
 

苦情解決対策 

園・センターに対するご意見や御希望、 

苦情その他ご相談等あるかたはどうぞ主

任・指導員まで申し出て下さい。 

保育園・センターには、第三者委員会があり、園長・主

任・指導員・第三者委員で問題の解決にあたります。 

利用者 

（保護者） 

意見、要望等の 

受付担当者 

（山口 牧恵） 

意見、要望等の 

苦情解決責任者 

園・センター長 

（沼 富美子） 

意見・要望・ご相談 

第三者委員 

（2名） 

（必要に応じて 

話し合いに 

立合います）。 

 

意見、要望等の 

内容の確認、 

報告を受け付けた 

旨の通知します。 

 

責任者の段階で 

納得いかない場合は 

第三者委員に申し出 

話し合いへの立会い 

助言を求めることが 

できます。 

 

 

報告 

報告 

第三者委員会 

  里見 奈加 (TEL:894-5241) 

  熊江 雅子 (TEL:844-5696) 

友愛八幡町保育園 

友愛八幡町センター 

（TEL:822-5079） 

園・センター長 沼 富美子 

 


